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DESCRIPCION

Esta Comisidn ha resuelto incorporar un
nuevo campo en la Extranet de
Requerimientos, que dice relaciéon con
el tipo de respuesta de la institucion
ante las respectivas presentaciones de
sus reclamantes.

Referencia en este documento:

Requerimientos - Enviar Respuesta - pagina
31.
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Descripcién General

Extranet, es una plataforma de comunicacion electrénica directa y segura entre la Comision para el

Mercado Financiero (CMF) y las Instituciones Financieras.

La Extranet estd compuesta principalmente por lo siguiente:

O

Sistema basado en tecnologia Web que permita el acceso remoto y seguro de usuarios de las

Instituciones Financieras.

La autenticacion de los usuarios de las Instituciones Financieras a la Extranet se realizara a través

de Certificados Digitales como mecanismo de seguridad, para el acceso diferenciado de los usuarios

a zonas con informacion exclusiva.

Extranet dispone del mddulo de Requerimientos, que ofrece las siguientes capacidades:

Permite “subir” y “bajar” informacion tanto la CMF como los usuarios de los Bancos, de tal
manera de realizar transacciones electronicas seguras y de esa manera evitar el intercambio
de correspondencia enviada por mano.

El sistema validara las respuestas de los Bancos, en particular cuando un requerimiento tiene
consultas especificas. En este aspecto, el sistema podra aceptar o rechazar la informacion
enviada por el Banco segun criterios de aprobacion.

Se dispondra de una pagina de administracién del sitio, de tal manera que la informacién
publicada podra ser revisada y/o rectificada. Asi también y en el evento que se requiera, se
podra publicar por esta via.

Las publicaciones en la Extranet seran notificadas a los Bancos a través de un sistema de

Mensajeria.

En consecuencia, la estructura definida para este sistema permitira fortalecer la comunicacién entre la

CMF y los Bancos y el sentido de este documento es describir, como funciona la Extranet.
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Desde el aspecto técnico, las caracteristicas operacionales de la Extranet seran las siguientes:

)

O

Por estar desarrollada en ambiente Web, la direccion de acceso es: extranet.sbif.cl/extranet

El intercambio de informacion realizada a través de la Extranet son seguras, gracias al uso de
sistemas de encriptacion basados en tecnologia SSL de comin uso en sitios seguros de Internet.
Cada usuario que accede a la Extranet, se autentificard a través de Certificados Digitales para
clientes, que permiten establecer conexiones cifradas a través del protocolo HTTPS.

Para cada usuario autorizado a acceder a la Extranet, se creara un Perfil de Seguridad en el que se
definira el tipo de informacion y de aplicaciones a las que tendra acceso.

Cada usuario ingresara a una zona personalizada, que le permitira revisar informacion exclusiva, que
no sera vista por los demas usuarios de la Extranet.

Cada usuario tendra un grupo de aplicaciones definidas, las que se mostraran de acuerdo a las
caracteristicas de su perfil de seguridad.

Por ser una herramienta Web, la aplicacién a usar en el cliente es la de un navegador de paginas

Web, ya sea Explorer, Netscape u otro.
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II. Como funciona la Extranet

a. Acceso

Para los usuarios de Bancos, el acceso a la Extranet sera a través de Certificados Digitales, por las
caracteristicas de seguridad que este mecanismo dispone.
Para acceder, el usuario de Banco escribira en el navegador la direccion https://www.sbif.cl/extranet.

Figura 1: Autenticacion

Accediendo a la portada de Extranet

eToken Base Cryptographic F X|

eToken

Ingresar la contrasena del eToken. Input eToken password

\ eTOken: IE‘.TI:Ikel"x [,k':ﬁ,KE; ]fdh D] j

m Ixxxxxxxx
More >> | oK Cancel

Figura 2: Notificacion de alerta

Si la autenticacion es invalida, el sistema entregara una

notificacién de alerta. x|

! 5 Authentication Failed.
Aceptar |
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b. Portada Principal (Inicio)

Al establecer la conexion, el sistema mostrara mediante pestanas, las areas comunes y de aplicaciones
que la Extranet dispone segun el perfil de seguridad definido para el usuario del Banco. La portada

principal (Inicio), indicara las aplicaciones y la informacién que el usuario del Banco tenga disponible.

Figura 3: Portada

Miercoles, 20 de Diciembre de 2006

Usuario :Lilian Diaz
Institucién :Banco Ficticio
Inicio I Requerimientos Administracion

@fcrmaci()n Aplicaciones
¥ SBIF 12%. ¥ Reguerimientos
) =

®<< Area de mensajes >>

Powered by
Rcé&Ld
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Autentificacion: en la parte superior derecha de la pantalla se indicara el Nombre del usuario y

el Banco o Entidad a la que pertenece.

@Inicio: es la pantalla inicial, que se despliega cuando el usuario esta autorizado a ingresar a la

Extranet. En ella se informaran los siguientes elementos:

Informacion: en esta area se puede:

@.

Recoge la ultima informacién general que se haya publicado en la Extranet para el
Banco en particular; puede ofrecer por ejemplo, un resumen de la cantidad de

presentaciones para los cuales CMF ha hecho requerimientos.

Personalizar las areas mas comunes de acceso a los distintos sitios Web. Para lograrlo,

se debe acceder al icono identificado como

Se abrira una nueva ventana “Personalizacion de contenido de su pagina de inicio”

Figura 4: Personalizacién contenido Portada

Usuario :Lillan Diaz

Institucion :

Personalizacion de contenido de su pagina de inicio

rEdicion de sitio/pagina de acceso rapido

Titulo : l

Descripcidn : |

URL :

[http7/ =]

Abrir Link en la misma ventana 2 [

Actualizar |H Limpiar

rMis links

Asociacion de Bancos € Instituciones
ABIF _. :
Financieras

0

http://www.ab

Titulo: Ingresar el titulo que se mostrara en la seccion de Informacion. En este ejemplo: CMF.
Descripcion:  Referencia del titulo de la personalizacion.
URL: Seleccionar en el combobox http:// o bien, https://

Ingresar la direccion URL del sitio a personalizar.
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Abrir Link en la misma ventana ? : Si en la casilla de verificacion:
NO se selecciona, entonces, el sistema abrirda una nueva pagina Web a través del
navegador.
Sl se selecciona, el sistema abrira la pagina Web en la pagina de uso concurrente.

Boton Actualizar: para agregar la informacion en la lista de “Mis Links” y mostrarlo en la portada del

sitio.
Boton Limpiar: limpia el contenido de los campos: Titulo, Descripcion, URL.
Mis Links:
Para modificar el contenido de una direccion ya publicada en la seccion Informacion de la
Portada, se ejecuta doble clic en el nombre referencial de la columna Direccion Web (url). En
este ejemplo: http://www.abif.cl.
Para borrar un link, se ejecuta doble clic en [borrar Link].
@ Aplicaciones: aparecen sélo las autorizadas para el usuario, segin el Banco y su perfil
de seguridad.
@ << Area de mensajes >>: En esta seccion se mostraran algunos mensajes del tipo

“comunicados”. Por ejemplo: Aviso de publicacion de nuevos requerimientos.

Para finalizar, cierre la ventana de Personalizacion y luego refrescar/actualizar (F5) en el navegador de

la pagina de la Extranet para ver los cambios realizados.
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c. Administracion

La Extranet maneja el concepto de roles para el usuario.

" Rol administrador: usuario autorizado para acceder a la Administracion de la Extranet. Podra,
administrar las cuentas de los usuarios del banco, solicitar extensiones de tiempo segin
disposiciones de la CMF, asignar presentaciones, entre otras capacidades.

" Rol analista: usuario autorizado a utilizar la aplicacion segln el perfil de seguridad que tenga
asignado.

En este contexto, la pagina de Administracion sélo estara disponible para el rol administrador.

Figura 5: Administracion

Usuario :Lilian Diaz
Institucion :Banco Ficticio
Miercoles, 20 de Diciembre de 2006
Inicio Requerimientos I Administracion
Sistema de Administracion de requerimientos: WorkSpace
: Seleccione alguna de las opciones de la izquierda
. r - &3 = 3
Extension Tiempo (%7
»Solicitud Wl
[*-Presentaciones @ Icono Refresh @
»Estado

[+l Presentaciones

Asignar Presentaciones
»Asignar
[+*+Presentaciones

»Carga de Trabajo
[*+-Usuarios

Administrar Cuentas
[+ Solicitud
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Administracién, consta de dos areas principales:

Las opciones que el administrador tiene disponibles se senalan en el lado

izquierdo de la ventana. Cada uno de los objetos (titulos y subtitulos)

desplegados en esta seccion ejecutan alguna accion, ya sea para contraer o
@ Area Izquierda  expandir la opcion, desplegar informacion a través de una estructura de

arbol, o bien, para desplegar, segun la opcion escogida, en el lado derecho

de la ventana, informacion relacionada con lo seleccionado.

Para actualizar el contenido de esta area, pulse el icono Refresh.

Area que mostrara informacién actualizada segln eleccién realizada en el
@ Area Derecha  j3rea izquierda de la ventana.

Las especificaciones de cada una de las opciones es la siguiente:

Administrar Cuentas: El banco informara por este medio a la CMF, los usuarios autorizados para

acceder a las aplicaciones de la Extranet.

Para expandir el arbol de opciones, seleccione el signo mas (+) en la opcién Solicitud de esta seccion.

Se despliegan los items: Creacion de Cuenta, Eliminacién de Cuenta.
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Creacion de
Cuenta:

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Despliega en el area derecha de la ventana, el formulario con los datos que el
administrador del Banco debe completar para crear la cuenta.

Los datos que estan sefalados como “This value is required”, con campos
obligatorios.

Boton Enviar:  Los antecedentes ingresados en el formulario se envian a la

CMF.
Figura 6: Creacién de Cuenta
Usuario :Lilian Di:
Institucion :Banco Ficticio
Miercoles, 20 de Diciembre de 2006
Inicio J Requerimientos | Administracién l Informacion General

Sistema de Administracion de requerimientos: WorkSpace

s - 23
Extension Tiempo (=~
»Solicitud

[*-presentaciones

»Estado
Presentaciones

Asignar Presentacione
»Asignar
[*-Presentaciones

»Carga de Trabajo
[*-Usuarios

Administrar Cuentas
[=-solicitud

Creacién de cuenta

Eliminacion de cuenta

»Solicitud de creacion y activaciéon de usuario

Ingrese los datos solicitados a continuacion para la creacon y activacion del usuario

——

Nombre’:’sr, :’ |

RUT*: * This value is required.

* This value is req

Nombre corto* : I * This value is required.

Cargo: |

Areal/DeptolDireccion :

Fonos*: * This value is required.

email* : * This value is required.

Rol administrador :

Recuerde que se debe de disponer de un Certificado Digital para hacer uso de la extranet.

[Evar]
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Eliminacion de Despliega en el area derecha de la ventana, el formulario que indica una lista de los
Cuentq: Usuarios activos en el sistema.
Para solicitar la eliminacion de la cuenta, se selecciona en la lista “Cuenta de
Usuario”: el nombre de la cuenta que se requiere eliminar.
Boton Enviar: Se envia a la CMF la solicitud de eliminacion de cuenta

seglin item seleccionado.

Figura 7: Eliminacién de cuenta

Usuario :Lil

Institucion :B

Miercoles, 20 de Diciembre de 2006

Inicio Requerimientos | Administracion ] Informacion General

Sistema de Administracion de requerimientos: WorkSpace

= # | »Solicitud de eliminaciéon y desactivacion de cuenta de usuario
Extension Tiempo =57
»Solicitud

[*-presentaciones Seleccione dentro de la lista de usuarios aquella cuenta que sera borrada

»Estado

% Cuenta de Usuario : | Lilian del Pilar Diaz Abarzua ¥
[*-Presentaciones | =

Enviar

Asignar Presentaciones
»Asignar
[*-Presentaciones

»Carga de Trabajo
[*FUsuarios

Administrar Cuentas
[=-solicitud
Creacion de cuenta

Eliminacion de cuenta
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Asignar Presentaciones: Los nuevos requerimientos que se publican en la Extranet y que la CMF
notifica por correo electrénico a las cuentas autorizadas por el Banco, se deben asignar al analista que
corresponda en el Banco para desarrollar y dar respuesta al requerimiento que la CMF publicé. Esta
asignacion se realizara a criterio del administrador, quien puede optar por revisar la “Carga de

Trabajo” del analista del Banco.

Figura 8: Asignar Presentaciones

Inicio Requerimientos J Administracion I Informacion General

Sistema de Administracion de requerimientos: WorkSpace

Extension Tiempo

Asignar Presentaciones

»Asignar
*-Presentaciones

»Carga de Trabajo
[*-Usuarios

Administrar Cuentas

En esta seccion existen dos opciones de trabajo; Asignar y Carga de Trabajo.
Asignar: Determina al analista del Banco, el (los) requerimiento(s) que la CMF
publica en la Extranet, para el analisis y respuesta del requerimiento.

Se puede asignar a uno o mas analistas.

El procedimiento de asignacion es el siguiente:

Asignar Presentaciones . . , , .
Seleccione el signo mas (+) en el item Presentaciones

»Asignar

[F-pPresentaciones de esta seccion. El signo cambiara a menos (-) y se
Presentacion 10699968(0) desplegaran todas las presentaciones que tienen un
FiEcemEIcamEe0a8s0) requerimiento asociado. En esta lista se identifican

»Carga (je Trabajo todas las presentaciones que tienen designado algin

*-Usuarios

analista, determinado por el nimero que esta entre

paréntesis redondo y que esta ubicado al lado

derecho del nimero de presentacion.
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= Si la presentacion no ha sido asignada a un
analista, entonces el valor estara en cero (0). En
el ejemplo: la presentacion 10699968(0) indica
que no hay analista(s) asignado(s) a la
presentacion.

= Si la presentacion ha sido asignada a uno o mas
analistas del banco, entonces el valor es mayor a
cero. En el ejemplo: la presentacién 10699970(1)
indica que tiene un (1) analista asignado.

Como Asignar una nueva presentacion: Seleccionar la presentacion cuyo nimero sea igual a
cero (0), en el ejemplo: 10699968(0). Al lado derecho
de la ventana se despliegan los datos de la
presentacion, reclamante, el detalle del
requerimiento y finalmente, la lista de analistas
autorizados por el Banco.

Seleccionar desde esta lista de nombres, el/los
analista(s) que atendera(n) el requerimiento y pulsar
el boton Asignar. El sistema envia un correo
electrénico a la cuenta del analista elegido

notificando la asignacion de la presentacion.

Inicio Requerimientos I Administracion | Informacién General

Sistema de Administracion de requerimientos: WorkSpace

»Asignacion de analistas a Presentacion

atd

Extension Tiempo =3 =
Presentacion
Asignar Presentaciones
»Asignar
[=-Presentaciones
I: Requerimientos

Presentacion 10699970(1) Reqto Fecha despacho o (dias) Plazo entrega # Preguntas
159 26/dic/2006 20 23/iene/2007 2

»Carga de Trabajo

B Asignacion actual
[*-Usuarios

»Asignar Analistas a presentacion/caso
Analistas : [ Lilian del Pilar Diaz Abarzua ¥ |

Administrar Cuentas

Asignar o "
Lilian del Pil
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Asignacion actual
[T Analista 2 ( analista2@sbif.cl )
(Desasignar el/los analistas seleccionados..)

L

»Asignar Analistas a presentacion/caso
Analistas : IAnalista 2 |

Coémo Desasignar una presentacion:

Asignacion act

v LUEUR e analista2@sbif.cl )
(Desasignar el/los analistas seleccionados..)

»Asignar Analistas a presentacion/caso
Analistas : | Analista 2 |

En la seccion Asignacion Actual, se
| Enlac

desplegara la lista  del/los
analista(s) que tienen asignado el

requerimiento.

En la seccion Asignacion Actual, se
debe seleccionar el nombre del
analista que se requiera desasignar.
Un ticket en la casilla de
verificacion del analista se activara.
Para ejecutar esta accion se pulsa el
botén Desasignar. El sistema envia un
correo electrénico a la cuenta del
analista seleccionado notificando la

des asignacion de la presentacion.

Que la identificacion de la cuenta se
muestre subrayada, indica que al
seleccionarla, el sistema ofrecera la
ventana de ingreso para nuevo

mensaje de Outlook.
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Indica el detalle de todas las actividades que se realizan en la presentacion y/o el

requerimiento segln el analista seleccionado. Al elegir al nimero de la presentacion,

el sistema muestra todos los eventos desarrollados para la presentacion y lo

requerimientos asociados a la presentacion.

Al elegir el numero del requerimiento, el sistema muestra el log de actividades solo

del requerimiento.

Sistema de Admini

Extension Tiempo

Asignar Presentaciones

»Asignar

[*-Presentaciones

»Carga de Trabajo

[=-Usuarios

FyAnalista 2
:‘ﬂAnaIista 1

racion de requerimi

&3
=7

WorkSpace

»Carga de trabajo

Analista 1

#Presentacion : 10699960 || 3§
Requerimien

Preguntas

Documentos

#Reqgto |

Estado Despacho | Entrega Total | Respondidas

Adjuntos | Mail SBIF | Mail Instit.

160 2€ |

Esperando respuesta institucion

| ne/2007 02/febi2007 4 [ 0

[ o [ ®

#Presentacion : 10699970 || 3&

La informacion se presenta en dos formatos, ya sea seleccionando el icono Excel para ver y guardar el log de

actividades en este formato, o bien desplegar la informacion en una ventana Web.

Viernes,

12 de Enero de 2007

Log de actividad ( Analista 1

# Presentacion

10699969
10699969
10699969
10699969
10699969
10699969
10699969
10699969

# Reqto
158
0

158
158
158

)

Fecha Evento
21/dic/2006 03:06
21/dic/2006 04:30
21/dic/2006 04:31
21/dic/2006 04:40
21/dic/2006 04:40
21/dic/2006 04:47
21/dic/2006 04:48
21/dic/2006 04:48

Usuario :A
Institucidon :Banc

Descripcion Evento
Usuario abrio requerimiento
Usuario abrio presentacion
Usuario descargo documento (4pf9pr1.tif)
Usuario abrio presentacion
Usuario descargo documento (4pf9pr1.tif)
Usuario descargo documento (RequerimientoSolicitud)
Usuario abrio requerimiento
Usuario abrio requerimiento
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Extensiéon de Tiempo: El usuario que cumple con el rol de administrador podra solicitar ampliar el plazo

de respuesta de un requerimiento.

La condicion para pedirlo, es adjuntar en esta solicitud, el documento que el Banco envia al reclamante

sefnalando las razones de este petitorio.

El formato general de este formulario es como se indica en la Figura 9.

Figura 9: Extensién de Tiempo

Sistema de Administracion de reguerimientos: WorkSpace

Requerimiento

Extensicn Tiempo % Presentadion .;ggm“ Afo :;.:m or
wColich FRequerimianlo Fecha Reqgio (dimayal
'Sql-‘:zl:::tal:iunes I Plaza 20018 Fecha Vetn & unia 0T
- Reclamante
Fut: 2-T .
Mosabee s Juan Pérez
wEstada wIngrese Solicitud Icono Fecha
- Prasantaciones / IT—'W
Fecha propussia de finalizacicn ; E
. . Subir Archivo :
Asignar Presentaciones v AT | =L
» Asignar Indigque Motive de la Solicitud -
+- Presantaciones R o= & BEiFi US| sk | = Pd| == ==|-fomat- -
»Carga de Trabajo Ingrese texto
= Uswarios
Para Solicitar una Extensién de Tiempo, hay que proceder de la siguiente manera:
mre =) En la seccion Extension Tiempo>>Solicitud >
Extension Tiempo =% . ) ‘
Presentaciones, se desplegara la lista de las

»Solicitud
=k Presentaciones
[+ Presentacion 10705234

329 - Vcto: 05/juny

»Estado
[+ Presentaciones

Ares de Requerimiento y Reclamante

>>Ingrese Solicitud:

presentaciones que estan en proceso.

= Seleccionar el signo + de la presentacion que se
requiere.

= Se despliega el(os) requerimiento(s) que tenga
asociada la presentacion seleccionada.

= Seleccionar el niUmero de requerimiento.

= Se muestra al lado derecho de la ventana los datos
que se precisan llenar.

En esta area se informan los datos de la presentacion,

del requerimiento, de los plazos y de los datos del

reclamante.

En ésta area se indican los antecedentes que el Banco

precisa enviar a la CMF.



| COMISION
b l PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Fecha Propuesta de finalizacion:

Subir Archivo:

Indique motivo de la solicitud:

Figura 10: Editor de Texto

Indique Motivo de la Solicitud :

& —[BIU 5

Indicar la fecha propuesta de la solicitud de nuevo plazo.
Este dato debe ser mayor a la fecha de vencimiento
original del El formato es del tipo: dd/mm/aaaa, dato
que se puede digitar, o bien seleccionar a través del
icono de fecha.

Adjuntar copia del documento que el banco envié al
reclamante informando esta solicitud de extensiéon de
plazo.

En esta area se debe sefalar por qué se esta realizando
esta solicitud. La informaciéon se ingresa donde dice:
“Ingrese Texto” y se puede hacer uso de los atributos del

editor de texto, como se muestra en la figura 10.

iz |-E == |T,' [P, |:— = = = |--format-- j

Esta es una solicitud de Extension de Tiempo

Boton Enviar:

Figura 11: Aviso de Estado

Una vez que los datos se ingresan se pulsa el boton
Enviar. Si todos los datos estan correctamente
ingresados el sistema envian un mensaje como lo
muestra la figura 11 y en paralelo envia una notificacion
por correo electronico al analista de la CMF que analice

esta solicitud.

L "_n. [TMNFO-ACTUALIZACION]; la salicitud de extension de tiempo Fue generada correckamente, gracias!
-
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Extension Tiempo
»Solicitud
Presentaciones

»Estado

[=-Presentaciones
Presentacion 10705233
E Pliesentacion 10705224

29 - Vcko: 05/juny/

Figura 12: Estado Solicitud enviada

Para revisar el estado de las Solicitudes de Extension de

Tiempo, se selecciona:

Extension Tiempo>>Estado > Presentaciones, se
despliega la lista de todas las presentaciones que
tienen asignada una Solicitud de Extension de
Tiempo.

Seleccionar el signo + en la presentacion que se
necesita revisar.

Se despliega el(os) requerimiento(s) que tenga
asociada una Solicitud de Extension de Tiempo.
Seleccionar el niUmero de requerimiento.

Se muestra al lado derecho de la ventana la
informacién respecto del estado de la solicitud,

como se muestra en la figura 12.

»Estado de Solicitudes de Extension de Tiempo

#Presentacion : 10705234
Institucion SBIF Respuesta
# Reqto Estado # Dias solicitados Fecha propuesta Dias | Fecha entrega | Motivo
329 En proceso 3 03/juni200F -

En este ejemplo, la columna estado esta en “En proceso”, es decir la CMF ain no responde.

Figura 13: Estado Solicitud respondida

»Estado de Solicitudes de Extension de Tiempo

#Presentacion : 10705233
Institucion SBIF Respuesta
# Reqto Estado # Dias =solicitados | Fecha propuesta |Dias | Fecha entrega |Moti1.ro
226 |[Extension de tiempo aceptada 16/abri2007 2 16/abr 2007

En este ejemplo, la columna estado indica: “Extension de tiempo aceptada”, es decir la CMF acepto

la solicitud segln los datos sefialados en la columna CMF Respuesta.

20



C1F

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Figura 14: Estado Solicitud rechazada

#Presentacion : 10705234

Institucion SBIF Respuesta
# Reqto E=ztado # Dia= solicitados |[Fecha propuesta Dias |Fecha entrega Motivo
329 |[Extension de tiempo rechazada 3 08/jun/2007 ] 05/jun/2007  |HO envio el documento

En este ejemplo, la columna estado indica: “Extension de tiempo rechazada”, es decir la CMF no

acepto la solicitud segun los datos sefalados en la columna CMF Respuesta.

Figura 15: Estado Solicitud modificada

#Presentacion : 10705224

Institucion SBIF Respuesta
# # Dias Fecha . Fecha .
Reqto Estado solicitados propuesta L= entrega Motivo
329 |[Extension de tiempo 3 08/jun/2007 0 | 0&fjun/2007 |NO enviod el documento
rechazada
329 |[Extension de tiempo 3 08/jun/2007 2 | O07fjun/2007 |Esta es la fecha que la SBIF
aceptada acepta

En este ejemplo, la columna estado indica: “Extension de tiempo aceptada”, es decir la CMF acepta

la solicitud pero con observaciones en la fecha de entrega, dato que se publica en la columna CMF

Respuesta.
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d. Requerimientos

En esta seccidn es donde se analiza, desarrolla y se responde el requerimiento que la CMF publico en la

Extranet. Es el Espacio de Trabajo (WorkSpace) del analista y consta de dos areas principales, como se

senala en la figura 16.

Figura 16: Requerimientos

Inici Requerimientos \ Administ

Sistema de requerimientos: WorkSpace

*- Carpetas

»Consultas @

\ Icono Refresh @

@ Area Izquierda

Carpetas/Consultas

@ Area Derecha

Area de Resultados

Cada uno de los objetos (titulos y subtitulos) desplegados en esta seccion
ejecutan alguna accion. En esta area la informacion esta estructura en
Sistema de Carpetas, como una estructura de arbol y que al seleccionar
algun item, el resultado lo muestra en el lado derecho de la ventana.
Para actualizar el contenido de esta area, pulse el icono Refresh.

Area que muestra en forma dinamica el resultado de la seleccion del lado

izquierdo.
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Carpetas
La informacién se publicard ordenadamente en “Sistema de Carpetas” agrupadas por:
”Prioridad, Plazo Vencido, Requerimiento Adicional, Requerimiento Plazo Normal, Rechazados, Cerrados
y en Proceso”. A continuacion de cada una de estas carpetas se sefala el nimero total de requerimientos

que la CMF ha informado para cada una de estas categorias.

Figura 17: Sistema de Carpetas

—-Carpetas AN
+-Priaridad (0) \\\\\\
T-F‘Iazn:u Wencido (0]
T-Reqtu. Adicional (0]
T-Reqgto, Plazo Mormal (0}
+-Rechazados (0)

B cerrados
{£)En proceso

Icono Refresh

Prioridad: mostrara todos los requerimientos cuyo plazo de respuesta es inferior a lo expresado en
normativa.

Plazo Vencido: mostrara todos los requerimientos cuyo plazo de vencimiento ha expirado.
Requerimiento Adicional: mostrara todos los requerimientos segiin el concepto; “Requerimientos por
Extension de Tiempo”, “Requerimientos por Respuesta Disconforme” u otra materia.

Requerimiento Plazo Normal: mostrara todos los requerimientos que se publiquen en el esquema de
prioridad normal segun los plazos definidos por normativa.

Rechazados: mostrara todos los requerimientos que han sido rechazados por falta de complementariedad
de las respuestas.

Cerrados: mostrara todos los requerimientos cuyas respuestas el Banco ha enviado a la CMF. Por ejemplo:
“Respuesta a la CMF”. Hara las veces de “Archivo de Presentaciones”.

En esta carpeta solo el administrador puede ver el contenido de toda la informacion que se ha enviado a
la CMF.

En Proceso: Muestra una matriz con informacion respecto del estado de la presentacion ordenada por
urgencia. Cada uno de los titulos de las columnas es un objeto que al pulsarlo con el clic del Mouse ordena
la matriz segun el dato seleccionado, similar al orden de Excel.

El sistema muestra la fila de datos por colores, es decir, cuando la fila esta en color blanco significa que
la presentacidn no tiene urgencia de respuesta.

Color amarillo, indica que la presentacion esta pronto a vencer.

Color anaranjado, indica que la presentacion vencera en el dia.

23



| COMISION
b l PARA EL MERCADO
FINANCIERO
Subcarpetas
Estas carpetas contienen subcarpetas, que clasifican el requerimiento en: Nuevos, Atendidos, Sin
Atender, Mail. Esta informacion se muestra en forma dinamica segln la accion que se ejecute en el
requerimiento. Al lado derecho de cada subcarpeta se entrega el nUmero de requerimientos que esta

contenido en cada una de éstas. La descripcidon es como sigue a continuacion:

Figura 18: Sistema de SubCarpetas

—-Carpetas p B
+-Prioridad (0) \
T-F‘Iazu Yencido (0)
T-Reqtu. Adicional (D

—-Reqgto. Plazo Mormal (0)

== Mail (0

- Nuevos (o)

T-.&tendidDS (o

+-Sin Atender (0]

+-Rechazados (0) 1|

— M cerrados

—{E’}En proceso

Icono Refresh

Nuevos: Indica el nimero de requerimientos nuevos que la CMF ha publicado en la Extranet, dependiendo
de la carpeta que tenga asociada. Se mantiene por 24 horas, cuando se cumple este plazo, el
requerimiento se “mueve” a la carpeta Atendidos o Sin Atender.

Atendidos: Corresponde al nimero de requerimientos atendidos. Se refiere a todo evento que el sistema
detecte cuando el usuario del Banco ejecutd alguna accion en los documentos, por ejemplo si el usuario
leyo el documento, el requerimiento se “mueve” a esta carpeta.

Sin Atender: Es el nimero de requerimientos que no se han atendido, es decir si el sistema advierte que
el usuario no ha ejecutado ninguna accion en un determinado requerimiento, éste se “mueve” a esta
carpeta.

Mail: Esta subcarpeta concentra todas las presentaciones en que se han registrado comunicaciones via

mail entre la CMF y el Banco.
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Acceso al requerimiento

La informacion que se

publica en estas carpetas corresponde al nimero de la presentacion que la CMF

recibe de los clientes del Sistema Financiero. Esta presentacion tiene asociado un requerimiento

catalogado con un nUmero. Para acceder a este requerimiento se selecciona en la carpeta que

corresponde, el nimero de la presentacion y en el lado derecho de la pantalla se mostrara el detalle del

requerimiento.

Figura 19: Acceso a Presentaciones

[ carpetas
Prioridad (0)

Regto. adiciona

Mail (O}
Muevos (0
atendidas (0

[+ Rechazados (00
— B cerrados
_{E'}EI"I proceso

Sistema de requerimientos: WorkSpace

Plazo Wencido (0]

Regto. Plazo Naormal (1)

=F5Sin Atender (1)
L

Presentacion (107052

i

Er;

I (O} Numero de la Presentacion

i

El detalle de la present

acion seleccionada se muestra en la figura 20.

Figura 20: Detalle Presentacion

Presentacion

Fecha Recepcio

Presentacion :

Presentacion :
Descripcion :
Documento :

Lista de Requerimientos asociados a la Presentacion

Regto. Fecha despacho Plazo (dias) Documento

n_

LEmHlmel il s
¢ Presentacion Cliente

- _ ., : (i - .
] 353 16/mayo/2007 20 ¥ RequerimientoSolicitud

©

En la primera parte, se entrega el detalle de la presentacion, cuyos datos son:

Presentacion:
Fecha Recepcion:
Descripcion:
Documento:

El nimero de la presentacion, cédigo que la CMF asigna al documento.
Corresponde a la fecha de recepcion de la presentacion en la CMF.
Descripcion del documento.

Corresponde a la presentacion que el cliente entrega en la CMF. Este es un archivo

que se publica en formato PDF.
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En la segunda parte, se entrega la lista del (os) requerimiento(s), cuyos datos son:

Reqto.:
Fecha Despacho:

Corresponde al nimero del requerimiento.

Es la fecha que el requerimiento fue firmado y publicado en la Extranet.

Plazo: Es el nimero de dias habiles que el requerimiento tiene como plazo para ser
respondido.
Documento: Corresponde al requerimiento que la CMF publica y que esta firmado digitalmente por
el representante legal de la CMF en esta materia.
Al seleccionar el nimero del requerimiento, el sistema mostrara en esta
seccion los antecedentes que la CMF precisa.

Se indicara en sistema de “pestaias” los antecedentes especificos del requerimiento, como se

muestra en la figura 21.

Figura 21: Resumen Requerimiento

Resumen | Preguntas y Temas Adjuntar Documentos EMails [leer,enviar]

Requerimiento

Reclamante

(
qi—‘-ctualizar resumen..

#Presentacion 10705234 Afio -2007
#Requerimiento :353 Fecha Regto :16/mayo/2007
Plazo :20dias Fecha Vcto :18/junioi2007

Rut :2-7
Nombre :Juan Pérez

Preguntas/Temas vy Documentos

Preguntas Documentos
# Preguntas : 2 # Documentos adjuntos @ 0
# Rezpuestas ingresadas : ( # Mailz enviados por SBIF: 0
# Mails enviados por Institucion :
[ EnviaseiF | [ imprimir |

El detalle de las carpetas es el siguiente

Resumen:

Boton Envia CMF.

Se informan los datos generales del requerimiento; Antecedentes del
Requerimiento, del Reclamante y un resumen de como se esta desarrollando
el caso.

Para “Enviar la informacion a la CMF”, se selecciona el boton “Envia CMF”,
en donde el sistema registrara el envio de los antecedentes y emitira las
notificaciones que corresponda tanto a la CMF como al Banco. Si la CMF
acepta los antecedentes que el Banco despacha, entonces todas las areas de
acceso al Banco referidas al requerimiento, se cerraran y la informacion de

la presentacion se “mueve” a la carpeta “Cerrados”.
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Figura 22: Preguntas y Temas

Resumen | Preguntas y Temas . Adjuntar Documentos EMails [leer,enviar]

Requerimiento

#Presentacion :10705234 Afio (2007
#Requerimiento :353 Fecha Reqgto :16/imayoi2007
Plazo :20dias Fecha Vcto :18junio/2007

Reclamante
Rut 1 2-7
Nombre :Juan Pérez
Lista de Consultas

|-

[
[ o ¥ ]

Seleccione una pregunta de la lista superior para ver o escribir la respuesta!

Preguntas y Temas: En esta seccion, la CMF solicitara responder a un conjunto de solicitudes

especificas segln el contexto de la presentacion. Estas solicitudes se
formalizan en el requerimiento y se deben responder por esta via.

Se entregan los antecedentes generales del Requerimiento, del Reclamante y
luego la Lista de Consultas.

Todos los temas expuestos se deben responder.

Como Responder: Para responder una consulta, se selecciona con el clic del Mouse cualquier

tema de la lista y en la parte inferior de la ventana se despliega el area de
Respuestas, figura 23.

= Seingresa el texto en la seccion del Editor de Texto.

*  Se guarda la respuesta pulsando el botén Guardar.

=  El boton Limpiar borra el area de texto antes de pulsar el boton Guardar.
Cuando la consulta se responde, el sistema muestra un ticket que indica que la

respuesta fue atendida.

Figura 23: Area de Respuestas

Lista de Consultas

W va

e adjunta

[
(2 I T I ]
=}
[T

£ o

o

i
[3
=

Respuesta a Pregunta #:2
| Guardar | || | Limpiar |

B & —BIUS |zt |E=|PD|=== =] fomat- |
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Resumen

Preguntas v Temas . Adjuntar Documentos | EMails [leer,enviar]

Adjuntar Documentos

l_ Respuesta oficial {PDF y firmada digitalmente}

Descripcidén del documento

Examinar... |

Adjuntar |

| Ver lista documentos [0} |

Adjuntar Documentos:

Recomendacioén:

Boton Ver Lista

documentos:

En esta seccion, el banco adjunta los documentos que necesite enviar a la CMF.

Al menos se debe adjuntar el documento que corresponde a la Respuesta Oficial
del Banco, que debe ser firmado digitalmente (firma Digital Avanzada) y en
formato PDF.

Se busca el documento con el botdn Examinar y seleccionar la Casilla de Verificacion
(Respuesta Oficial).

Se despliega la leyenda “Respuesta oficial institucion” en Descripcion del
documento, luego pulsar el botén Adjuntar.

En la parte inferior de la ventana, “Lista de documentos por Enviar”, se despliega el
detalle del que se agrego.

Si se necesita eliminar este documento, se debe pulsar el botén [Eliminar].

Se sugiere no ingresar caracteres especiales en la descripcion del documento y en
el nombre de los archivos.

Para ver el listado de los documentos que se enviaran a la CMF, se debe pulsar este
botén. Entre paréntesis se indica el nimero de documentos que se han “subido” en

la Extranet.
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Figura 25: Lista Documentos por Enviar

Adjuntar Documentos

|C:HDocuments and Settingsi/pdiaz\Escritorio\Fresentar . Examinar...

¥ Respuesta oficial [POF y firmada digitalmente)

Descripcion del documento

FRespuesta oficial institucion

I Adjuntar I | Ver lista documentos [0} |

Lista de Documentos por Enviar

# Fecha Descripcion
1 17 imayo/2007 Respuesta oficial institucion
ﬁ' respuestaBco. pdf [Eliminar]

Figura 26: Emails

Resumen Preguntas y Temas Adjuntar Documentos | EMails [leer,enviar] |
-*?Nuevo Mail... || Q‘.QJF Reload...
Mails
Fecha Asunto Creado por

seleccione alguno de los mensajes para ver contenido...

EMails: En esta seccion, el banco y la CMF se comunicaran para aclarar dudas y/o solicitar
antecedentes menores.
Para enviar un mail al analista de la CMF, quien esta desarrollando el caso, se pulsa
el boton Nuevo Mail. El sistema muestra una nueva ventana con un editor de texto
para ingresar el contenido del mail.
Se ingresa la informacion y se pulsa el boton Enviar
Advertencia: Se solicita formalidad en el texto para el campo Subject, dado que
esta informacion se publicara en el sitio de la CMF.

Figura 27: Nuevo Mail

Subject: | |
BEo~ &—Bi US| =iz &= | T ==-format- j

ingrese agui su mail...

| ®ICanc:v.allar |||| I| Enviar |
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Para ver la lista de mensajes se pulsa boton Reload

Figura 28: Lista mail

jhluevo Mail... | | tﬁbgul Reload...
Mails

Fecha
may 17, 2007 prueba
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Enviar Respuesta
Para enviar la respuesta a la CMF, se selecciona la pestana “Resumen”. Para revisar si los antecedentes
solicitados por la CMF estan ingresados, pulse el link “Actualizar Resumen” y el sistema entrega un
resumen de los totales registrados.
Si hay preguntas, el sistema muestra el nimero de preguntas emitidas y el numero de preguntas
ingresadas.
Si hay documentos, el sistema muestra el nimero de documentos adjuntos, dato que al menos debe estar
en uno y que corresponde a la respuesta oficial del banco.
Si hay mail, el sistema muestra el niUmero de mensajes enviados por la CMF y el nimero de mensajes
enviados por la Institucion.

A partir del 30 de octubre de 2019, esta Comision ha resuelto incorporar un nuevo atributo, que dice

relacion con el tipo de respuesta de la institucion ante las respectivas presentaciones de sus reclamantes.
Esta respuesta se identifica en la pantalla de Resumen, como Cierre Caso, tal como esta indicado en la

Figura 29.

Figura 29: Resumen Requerimiento

Resumen | Preguntas y Temas Adjuntar Documentos EMails [leer,enviar]

Requerimiento

#Presentacion 111916081 Afio :2019
#Requerimiento :131914 Fecha Reqto :28/October/2019
Flazo :16dias Fecha Vcto :05/November/2019

Documentos CMF
(i .
¥ Presentacion

¥ solicitud de requerimiento para presentacion[11916081). Requerimiento #[131914]
Reclamante

| Cierre Caso

0 Seleccione una opcién de cierre : Acoge Acoge parcial No acoge Otros 1
Preguntas/Temas y Documentos
@& Actualizar resumen...
Preguntas Documentos
# Preguntas : 0 # Documentos adjuntos : 1
# Respuestas ingresadas: 0 # Mails enviados por CMF : 3

# Mails enviados por Institucion : 0

Workspace de requerimientos

| Envia CMF_|||[ Imprimir |
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En la seccion Cierre Caso, se despliegan cuatro opciones representadas a través de un selector (radio
button) y son las siguientes:

Acoge, Acoge parcial, No acoge, Otros.

Cierre Caso

Seleccione una opcién de cierre : Acoge Acoge parcial No acoge Otros

Entonces, por cada respuesta de requerimiento que la Institucién Financiera envie a este regulador,
debera seleccionar una de las siguientes opciones, seglin sea el caso:

o Acoge. Se entendera por “acoge”, todas aquellas respuestas en que acepta la solicitud o peticién
del ciudadano.

o Acoge parcialmente. Se entendera por “acoge parcialmente”, todas aquellas respuestas en
gue no se acepta en su totalidad la solicitud o peticion del ciudadano.

o No acoge. Se entendera por “no acoge”, todas aquellas respuestas en que no es aceptada la
solicitud o peticion del ciudadano.

o Otros. Se entendera por “otros” todas aquellas respuestas que no sean posibles de clasificar en
los items anteriormente definidos.

Una vez que la informacion solicitada en el requerimiento esta terminada y lista para enviar su respuesta

a la Comisién, incluyendo una de las opciones indicadas en Cierre Caso, se ejecuta un clic de mouse en

boton “Envia CMF” (Envia che ]y

Ejecutado el botdn, se abre una nueva ventana de verificacion, sefalando el estado de cada una de las
solicitudes. En el caso de Cierre Caso, si no se ha seleccionado una de las opciones, aparece la leyenda
referida a este contexto, como se indica en la siguiente imagen:

»Envio de Requerimiento
|
|
Verificacién de Requerimiento

Requerimiento
#Presentacion: 1191608
#Requerimiento : 131914 Fecha Reqto : 28/c

Plazo :23d Fecha Vcto : 1 viembre/2

Materia :

Reclamante

Rut: 2-7

Nombre :

(Respuestas a Consultas
# de Preguntas # de Respuestas Estado

(Documentos de respuesta

[ (Estadode ClerredelCaso——————————————————————————— " !

1 No ha seleccionado un clerre de caso
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Sin embargo, si todas las solicitudes estan correctamente ingresadas, aparece el boton Enviar, ademas

del estado de ellas.

»Envio de Requerimiento

? Verificacién de Requerimiento

Requerimiento
#Presentacion: 11916081

Plazo :23dias Fecha Vcto :
Materia :
Reclamante
Rut: 2-7
Nombre : JUAN PEREZ

#Requerimiento : 131914 Fecha Reqto : 28/octubre/2019

11/noviembre/2019

Respuestas a Consultas

1

‘ : # de Preguntas # de Respuestas Estado :
| : 0 0 Correcto 1
‘ | Documentos de respuesta :
| | Documento Estado |
: 834389.pdf Respuesta oficial institucion (990) Correcto |

IiEstado de Cierre del Caso :

! El clerre del caso seleccionado es: Acoge Correcto 1
e ) l

La accion que sigue es, pulsar el boton Enviar, que registrara el envio de los antecedentes y emitira las

notificaciones que corresponda, ya sea a la Comision como a la Institucion Financiera que envia su

respuesta. Si la CMF acepta los antecedentes que envia la Institucion, entonces todas las areas de acceso

a la IFl referidas al requerimiento, se cerraran y la informacion de la presentacion se “mueve” a la carpeta

“Cerrados”.
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Consultas
Esta seccion, esta orientada a realizar consultas. Se entregan dos areas. Presentaciones, R04 y Cartas

Figura 30: Consultas

Sistema de requerimientos: WorkSpace

Carpetas L?;\
Icono Refresh

»Consultas

* Presentaciones
« RO4y Cartas

Figura 31: Presentaciones

Consulta de presentaciones

x Presentacion | x R.U.T x Fechas

Consulta Presentacion por codigo

»Codigo de presentacion : I

Ingrese el codigo de la presentacion para consultar por estado y sus requerimientos...

Las consultas se pueden hacer por Presentacion, por Rut o por Fechas. El resultado de ellas es
como se muestra en la figura 32
Presentacion: Ingresar el nimero de la presentacion.
Rut: Ingresar el nimero del rut del Cliente.

Fechas: Ingresar el rango de fechas por consultar.
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Figura 32: Resultados de Consulta

Resultados de consulta

Presentacion (Fecha despacho respuesta cliente )

Presentacion : 11916081 .. (En Proceso)
Fecha ingreso CMF : 12/Aug/2019
Presentacién atendida por : jperez

Documentos : 1) Presentacion
Recl Req
RUT [  Nombre | Tipo # | Despacho [ Vencimi [ Resp [ Prioritario | Estado
2-7 [JUANPEREZ  [Reclamante 131107 | 11/0ct/2019 | 21/0ct/2019 | 15/0ct/2019 | No [Respuesta Aceptada
Moneda 1123 piso 4 ; Santiago ; 1) Solicitud de requerimiento para presentacion[11916081). Requerimiento #{131107] [CMF]
2) Respuesta oficial institucion (990) [Institucion]

131914 | 28/0ct/2019 | 11/Nov/2019 [ 29/0ct/2019 | No [Espera respuesta Institucion

1) Solicitud de requerimiento para presentacion[11916081]. Requerimiento #{131914] [CMF]
2) Respuesta oficial institucion (990) [Institucion]

Workspace de requerimientos

Para ver las actividades que se realizaron en los requerimientos, se ejecuta un clic de mouse en el nhumero

de requerimiento que se muestra en la columna # de la matriz Requerimientos.

El detalle de los eventos se despliega en una nueva ventana como se describe en la siguiente imagen:

de actividad

ialista CMF/Institucion # Presentacion # Reqto Fecha Evento Descripcion Evento

MF CMF 11916081 131914 2019/oct/28 03:18:27 Usuario firmo digitalmente documento de requerimiento

MF CMF 11916081 131914 2019/oct/28 03:18:33 En espera respuesta banco

2575 Institucion 11916081 131914 2019/oct/28 03:20:13 Usuario abrio requerimiento

2575 Institucion 11916081 131914 2019/oct/28 03:22:12 Usuario creo documento (834389.pdf)

2575 Institucion 11916081 131914 2019/oct/29 09:55:24 Usuario abrio requerimiento

2575 Institucion 11916081 131914 2019/oct/29 11:51:45 Usuario abrio requerimiento

5996 Institucion 11916081 131914 2019/oct/29 11:54:52 Usuario abrio requerimiento

5996 Institucion 11916081 131914 2019/oct/29 11:59:36 Usuario abrio requerimiento

5996 Institucion 11916081 131914 2019/oct/29 12:00:41 Usuario responde requerimiento(131914)

5996 Institucion 11916081 131914 2019/oct/29 12:00:41 Cierre de caso: Acoge parcial para requerimiento(131914)

MF CMF 11916081 131914 2019/oct/29 12:02:14 Usuario ha realizado un rechazo suave a requerimiento (131914)
MF CMF 11916081 131914 2019/oct/29 12:02:14 Usuario creo mail (mail_req131914_1572361334021.html)

5996 Institucion 11916081 131914 2019/oct/29 12:07:55 Usuario abrio requerimiento

5996 Institucion 11916081 131914 2019/oct/29 12:15:05 Usuario abrio requerimiento

5996 Institucion 11916081 131914 2019/oct/29 12:15:12 Usuario responde requerimiento(131914)

5996 Institucion 11916081 131914 2019/o0ct/29 12:15:12 Cierre de caso: Otros para requerimiento(131914)

MF CMF 11916081 131914 2019/oct/29 12:25:18 Usuario ha realizado un rechazo suave a requerimiento (131914)
MF CMF 11916081 131914 2019/oct/29 12:25:18 Usuario creo mail (mail_req131914_1572362651277.html)

2575 Institucion 11916081 131914 2019/oct/29 12:25:41 Usuario abrio requerimiento

2575 Institucion 11916081 131914 2019/oct/29 12:26:34 Usuario responde requerimiento(131914)

2575 Institucion 11916081 131914 2019/oct/29 12:26:34 Cierre de caso: No acoge para requerimiento(131914)

MF CMF 11916081 131914 2019/oct/29 12:59:40 Usuario ha realizado un rechazo suave a requerimiento (131914)
MF CMF 11916081 131914 2019/oct/29 12:59:40 Usuario creo mail (mail_req131914_1572364713147.html)

2575 Institucion 11916081 131914 2019/o0ct/29 01:00:06 Usuario abrio requerimiento

5996 Institucion 11916081 131914 2019/oct/29 08:01:14 Usuario abrio requerimiento

2575 Institucion 11916081 131914 2019/oct/29 08:10:26 Usuario abrio requerimiento
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