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OBJETIVO

Solicitar a este Organismo acceder a la plataforma Extranet mediante |la incorporaciéon de un
Administrador General asignado por la institucion.

Cumplir con los requerimientos técnicos para la conexidén de la institucién fiscalizadas a la
Extranet

ANTECEDENTES GENERALES

Para incorporarse a la Extranet cada institucion fiscalizada debe crear el “Rol Administrador de
Usuarios”, que denominaremos “Administrador General”, quien tendra plenas facultades para
acceder a cada uno de |los canales con que ella cuenta. Adicionalmente, si lo requiere y estima
conveniente, tiene la posibilidad de crear o eliminar usuarios asignando roles para dichas
aplicaciones, En atencidon a la importancia de esta funcién, amerita que esta actividad la ejerza un
gjecutivo relacionado con archivos normativos.

De esta manera, lo primero que debe hacer para cumplir con dicho objetivo y crear el
“Administrador General” es llenar el formulario que aparece en la siguiente seccidn y enviarlo a la
casilla electrénica' atencionfiscalizades@cmfchile.cl firmado por el Gerente General de la institucion.

Adicionalmente, debera contar con un Certificado Digital (certificado de firma simple), que otorga
seguridad a las transacciones que se producen via web. No estd demds sefialar que dada la
sensibilidad de la informacién que se transmite a través de ciertos canales de la Extranet, algunos
exigen “Certificados de firma avanzada”.?

En el evento que la institucion decida cambiar a su “Administrador General” debe volver a enviar
a la misma casilla electréonica mencionada anteriormente el formulario con los antecedentes de la
nueva persona encargada por cuanto él es el representante ante este Organismo de |la Extranet.

Es obligacion de este administrador tener actualizado a los usuarios, de modo que si alguno se
retira de la institucién o no continda ejerciendo el rol asignado debe necesariamente eliminarlo
como tal.

! La casilla Consulta GiInterfaces@sbif.cl se mantendra vigente por poco tiempo més.
2 Ver seccién Requerimientos Técnicos.
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ANTECEDENTES DEL FORMULARIO

El formulario que debe llenar y enviar consta de dos médulos, los que se detallan a continuacion:

I. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

Nombre de la institucién: Corresponde al nombre de la entidad fiscalizada que estd solicitando el
acceso a la plataforma Extranet

Codigo de la institucién: Corresponde al codigo que este Organismo le ha asignado a la entidad
solicitante.

II. IDENTIFICACION DEL ADMINISTRADOR GENERAL

» Nombre: Sefialar el nombre completo del administrador general

» RUT: Indicar el RUT del administrador general

» Nombre corto: Corresponde al nombre abreviado del administrador (Nombre y Apellido:
Ej. Pedro Coloma). Este dato se desplegard en la secciébn de identificacion de
autentificacion del sitio Extranet.

» Cargo: Corresponde al cargo que desempefia el administrador en la institucién.

» Area/Depto: Se refiere al drea en donde el administrador desempefia su funcién en la
Organizacion,

» Correo electrénico: Corresponde a la cuenta de correo electrénico valida que tiene
asignada el usuario en la entidad fiscalizada.

» Teléfono: Indicar el nimero de teléfono (directo) del Administrador.
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FORMULARIO

ACTIVACION EXTRANET

Fecha de la solicitud |

I.- IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

Nombre de la instituciéon

Codigo de la institucion

I1.- IDENTIFICACION DEL ADMINISTRADOR GENERAL DE LA EXTRANET

Nombre Completo

RUT

Nombre abreviado

Cargo

Area / Depto.

Correo electrénico

Teléfono

ALCANCES
Siempre mantenga un Back-up del Administrador general
Como administrador general puede acceder a todas las aplicaciones de la Extranet
y asignar distintos roles para cada una de ellas.
Es responsabilidad del Administrador General mantener actualizada la base de
Roles.

Firma Gerente General
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CONSIDERACIONES

Respecto del formulario: Este se utiliza solamente cuando la institucién fiscalizada requiere
incorporarse a la extranet mediante la generacion de un “Administrador General” o cuando
requiera reemplazarlo.

La asignacidén o eliminacién de usuarios en sus roles la realiza este administrador a través de la
seccion “Administracion de Cuentas” del sitio, no requiere informario a este Organismo a través
de ningin medio, ya que cuando llene los datos de identificacién de ellos quedaran
inmediatamente registrados en este Organismo.

Back-up del Administrador General: Es imprescindible que el administrador general cuente con un
back-up que lo reemplace cuando no se encuentre disponible. Para ello, basta que asigne a un
usuario en dicho rol, el que obviamente también debe contar con su certificado digital. No se
requiere en este caso el envio del formulario.

Comunicaciones con este Organismo: Las consultas con esta Institucion Fiscalizadora respecto de
la Extranet deben realizarse solo a través de |la casilla electronica atencionfiscalizados@sbif.cl, no
mediante cartas, emails a funcionarios, u otros medios.

Respecto del uso del certificado: De acuerdo a lo sefialado anteriormente, el “Administrador
General” por contar con su certificado digital puede acceder a las diversas aplicaciones de la
Extranet. Cuando en su calidad de administrador asigne roles a otro usuario, éste también deberd
contar con un certificado digital, que le permitird acceder a uno o mds roles que le son
autorizados por su administrador.

Todo nuevo usuario que se incorpore a la extranet debera contar con su propio certificado digital,
el que le permitird acceder a las diversas aplicaciones que el administrador general le asigne.

Respecto de |os Roles: Los roles corresponden a las actuaciones que |0s usuarios asignados por el
Administrador General ejerceran en la extranet. Los roles estan definidos segun la aplicacién que
se trate.
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CANALES DE LA EXTRANET

Extranet cuenta con 15 moddulos o canales de interaccion cuya funcionalidad se encuentra
detallada en cada uno de sus manuales y que se relacionan con los siguientes aspectos:

¢ Administraciéon de cuentas:

El médulo “"Administracidon de cuentas” es de uso exclusivo del Administrador General quién a
través de ella podrd definir o eliminar usuarios y roles para cada una de las funciones de la
extranet.

% Requerimiento:

El moédulo “Requerimientos” se encuentra orientado al andlisis y respuesta de los requerimientos
que este Organismo envia a las instituciones fiscalizadas solicitando informacién respecto de las
presentaciones que los clientes del sistema financiero registran por controversias generadas con
las instituciones fiscalizadas.

% Administracién:

El médulo “"Administracion” se encuentra asociado a la administracién de los requerimientos de la
funcién “Requerimientos”.

< Transferencias:

El moédulo “Transferencias” se encuentra orientado fundamentalmente a la recoleccion de
informacién relativa a:

v'  Tarifas de productos bancarios de consumo masivo.
Actas

Hechos Esenciales

Estados Financieros

Licitacién de seguros hipotecarios

Encuestas de educacién financiera

A NI

En ciertos casos, aparecen en un apartado especial que se detallan mas adelante.

% Gestion de Interfaces (Gestion de archivos normativos GAN)

El médulo “Gestidn de Interfaces” entrega informacidén en linea del proceso de recepcion y envio
de archivos que se detalla en el manual de sistema de informacién (MSI), en el cual las
Instituciones Fiscalizadas pueden verificar el estado de los archivos para periodos vigentes o
historicos.

% Rectificados de deudas

El moédulo de “Rectificado de deudas” cumple la funcion de entregar una herramienta a las
instituciones fiscalizadas para poder enviar modificaciones de antecedentes que hayan sido mal
informado o desactualizados en los envios de archivos “D10” o “D27" que se realizan
periddicamente.

¢ Cartas a Gerencia

El modulo “Cartas a Gerencia” permite revisar en formato digital todas las cartas a gerencia que
la superintendencia ha enviado.
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% Requerimientos Fiscalizacion TMC (RFTMC

El médulo “Requerimientos Fiscalizacién TMC” permite dar respuesta a requerimientos de
antecedentes para la fiscalizacion de la Tasa Maxima Convencional,

< Estados Financieros

El modulo “Estados Financieros” permite enviar los Estados Financieros intermedios y anuales
exigidos por diversas circulares. Requiere que ellos sean acompafiados por una “Carta
conductora”. Esta es la tipica carta firmada por el Gerente General que acompafa cualquier
requerimiento que se envian a este Organismo y en el formato que usualmente utiliza cada
institucion.

% Licitacion Seguros Hipotecarios

El mdédulo “Licitacidn de seguros” permite el envio de informacion que regula la contratacién
individual y colectiva de seguros asociados a créditos hipotecarios, condiciones minimas que
deberdn contemplar las bases de licitaciéon de éstos e informacién que se debera entregar a los
deudores asegurados. Requiere que ellos sean acompafiados por una “Carta conductora”. Esta es
la tipica carta firmada por el Gerente General que acompafia cualquier requerimiento que se
envian a este Organismo y en el formato que usualmente utiliza cada institucién.

¥ Reporte de Incidentes Operacionales (RIO)

El moédulo “Reporte de Incidentes Operacionales” (RIO), permite a las instituciones supervisadas
reportar los incidentes operacionales, asi como también para que puedan consultarios,
actualizarlos y darlos por cerrados.

% Envio Sequro de Informacién (ESI)

El modulo Envio Seguro de Informacion (ESI) permite responder a los requerimientos de
informacion no habituales que realiza este Organismo, evitando asi el envio de informacién por
medios de almacenamiento extraible como son los pendrive o discos compactos (CDs).

% Encuesta de educacién financiera

El médulo “Encuesta de educacion financiera” permite enviar la informacidn estandarizada
solicitada a todas las instituciones que realizan actividades, ya sean iniciativas y/o programas de
educacién financiera. Requiere que ellos sean acompafiados por una “Carta conductora”. Esta es
la tipica carta firmada por el Gerente General que acompafia cualquier requerimiento que se
envian a este Organismo y en el formato que usualmente utiliza cada institucién.

¢ Actas

El médulo “Actas de Directorio” permite enviar las actas de sesiones de directorio, ordinarias y
extraordinarias. Requiere que ellos sean acompafados por una “Carta conductora”. Esta es la
tipica carta firmada por el Gerente General que acompafia cualquier requerimiento que se envian
a este Organismo y en el formato que usualmente utiliza cada institucién.

<% Hechos Esenciales

El médulo “Hechos Esenciales” permite enviar los hechos esenciales que deben divulgar en forma
veraz, suficiente y oportuna, las entidades inscritas en el registro de valores. Requiere que ellos
sean acompafiados por una “Carta conductora”. Esta es la tipica carta firmada por el Gerente
General que acompafia cualquier requerimiento que se envian a este Organismo y en el formato
gue usualmente utiliza cada institucion
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DETALLE DE ROLES

Extranet cuenta con 18 tipos de roles que ejecutan distintos tipos funciones, de acuerdo a la
funcionalidad:

» Administracion de cuentas:

1)

Rol de Administrador de Usuarios®: Este rol estd orientado a centralizar la

administracién de las cuentas de los usuarios de la entidad fiscalizada en la Extranet,
funcién que aplica para todas las aplicaciones que se encuentren disponibles en ella.
Como cada aplicacién requiere de la definicién de usuarios y roles, es responsabilidad
de este administrador, el crear o eliminar cuentas de usuarios que se requieran en
extranet para la institucién., Es obligacidon de este administrador tener actualizado a
los usuarios, por lo que si alguno se retira de la institucion debe ineludiblemente
eliminarlo como usuario.

» Requerimiento:

2)

3)

Rol de administrador requerimientos: El rol le permite ejecutar funcionalidades de

administracidén y de gestién de las presentaciones. Las principales son las siguientes:

+ Asignar a los analistas las presentaciones que este Crganismo publique en el sitio.

 Realizar gestion referente a los requerimientos, del estado de ellas y de la carga
de trabajo de los analistas de la institucion.

Rol usuario analista requerimientos: El analista se encarga del desarrollo del
requerimiento y del envio de informacion a este Organismo.

» Transferencias:

4)

5)

6)

Rol de Transferencias: Este rol permite ejecutar transferencia electrénica de
documentos e informacién desde las instituciones fiscalizadas a este Organismos. Las
principales funcionalidades son:

s« Subir y enviar documentos electrénicos de Actas de Directorios, Juntas de
Accionistas, y Hechos Esenciales.

« Consultar los documentos electronicos de Actas de Directorio, Juntas de
Accionistas, y Hechos Esenciales que se han enviado a este Organismo en un
periodo determinado.

s+ Este Rol requiere Firma electrénica avanzada

Rol de publicador de tarifas: Este rol permite al representante de la institucidon
fiscalizada a ingresar y enviar las tarifas de los productos consultados.

Rol usuario de tarifas:

3 El Rol de Administrador de Usuario es el que se ha denominado “Administrador General”
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» Gestion de Interfaces (Gestion de archivos normativos GAN)

7) Rol de Administracién Gestién de Interfaces: El administrador puede generar
solicitudes y enviar archivos a través de la GAN.

8) Rol de Visualizador Gestion de Interfaces: Solo puede ver la informaciéon generada en
el sistema, por lo tanto, no puede adjuntar archivos, ni generar y/o responder
solicitudes.

» Rectificados de deudas

9) Rol de Administracion RO5: El administrador visualizar la consulta de la situacion del
deudor RUT-RO05, asimismo ver el informe de errores, y por Ultimo enviar los archivos
“XML"” de rectificacion de deudas. En este dltimo caso, el archivo debe tener una firma
electrénica avanzada (gerente general u otro informado por la institucién a este
Organismo).

10) Rol de Visualizador R05: Solo puede visualizar la consulta de la situacion del deudor
RUT-RO05, y también el informe de errores.

» Cartas a Gerencia

11) Rol de Visualizador Carta Gerencia: Solo puede ver la informacion enviada como carta
a gerencia desde este Organismo

> Requerimientos Fiscalizacién TMC (RFTMC)

12) Rol Administrador Requerimientos Fiscalizacién TMC: El administrador recibe las
solicitudes de respaldo de operaciones excedidas de |la TMC vy las asigna a los analistas
para que las resuelvan, asimismo puede pedir extensiones de plazo para su
respuesta. Adicionalmente, responde solicitudes de informacidon que se le requieren
especificamente.

13) Rol Analista Requerimientos Fiscalizacién TMC: Es el que debe responder las
solicitudes de informacion de operaciones excedidas de TMC vy adjuntar los
documentos de respaldo requeridos.

» Estados Financieros

14) Rol Envio Estados Financieros: Este rol permite ejecutar transferencia electrénica de
documentos e informacién desde las instituciones fiscalizadas a este Organismos. En
este caso:
¢+ Subir y enviar documentos electrénicos de los Estados Financieros.

« Consultar los documentos electrénicos de Estados Financieros que se han enviado
en un periodo determinado.
« Este Rol requiere Firma electronica avanzada



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

C1F

» Licitacion Seguros Hipotecarios

15) Rol Envio Licitacion Seguros Hipotecarios: Este rol permite ejecutar transferencia
electronica de documentos e informacion desde las instituciones fiscalizadas a este

Organismos. En este caso:
s+ Subir y enviar en documento electrdnico la Licitacion de Seguros hipotecarios

» Consultar los documentos electrénicos de Licitacion de Seguros hipotecarios que
se han enviado en un periodo determinado.
e« Este Rol requiere Firma electronica avanzada

» Reporte de Incidentes Operacionales (RIO)

16) Rol Envio Informacién de incidentes operacionales: Subir y enviar documentos

electrénicos de reportes de incidentes operacionales

» Envio Seguro de Informacion (ESI)

17) Rol Envio Seguro de Informacién: Subir y enviar documentos electrénicos solicitados a
través de este canal por este Organismo.

» Encuesta de educacién financiera

18) Rol Envio Encuestas de Educacidén Financiera: Este rol permite ejecutar transferencia
electrénica de documentos e informacién desde las instituciones fiscalizadas a este
Organismos. En este caso:

« Subir y enviar documentos electrénicos sobre Encuestas de Educacién Financiera

+ Consultar los documentos electronicos de Encuestas de Educacién Financiera que
se han enviado en un periodo determinado.

+ Este Rol requiere Firma electronica avanzada

10
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REQUERIMIENTOS TECNICOS

Extranet es una plataforma de comunicacion entre este Organismo vy las Instituciones fiscalizadas,
esta desarrollada en un ambiente Web y para establecer la conexidon se tienen que cumplir los
siguientes requisitos técnicos:

» Disponer de Certificados Digitales para todos los usuarios que se conecten al sistema. Este
mecanismo otorga seguridad de las transacciones en la WEB. Estos certificados los otorgan
prestadores acreditados y es una operacién a cargo de la institucién fiscalizada.

Este es un proceso que requiere de tiempo y depende de:

» Las politicas de adquisicidén y autorizacion que la Crganizacion tenga definida para
conseguir este tipo de productos.

+ Del prestador de certificados, quienes determinan las politicas y procedimientos a
seguir para adquirir un Certificado Digital.

En este sentido, es importante que la institucion fiscalizada inicie el tramite de obtencidén del
Certificado Digital a la brevedad posible.

El tipo de certificado que se requiere dependerda de la aplicacion a utilizar. Sin embargo, el
certificado minimo requerido para la conexidén con la Extranet corresponde al Certificado de Firma
Simple, también denominado Rut Digital. La distribucién de los certificados es como sigue:

Aplicacién Requerimientos.

+ Certificados firma simple, para aquellos que cumplan con el rol de analistas y/o
administradores y permite establecer la conexién con el sitio Extranet e intercambiar
informacién electrénica con este Organismo.

« Certificados firma avanzada, para aquellos usuarios que tengan que firmar
digitalmente el documento "“Respuesta Oficial”, es decir, la carta respuesta a un
requerimiento que este Organismo fiscalizador haya publicado en la Extranet, debe
ser un documento creado en formato PDF y firmado digitaimente con este tipo de
certificado,

Se recomienda disponer de al menos dos certificados de firma digital avanzada para responder a
los eventos en que la firma titular esté ausente.

» Habilitacién de los puertos 80 y 443 en los servidores de seqguridad de la institucion
fiscalizada.

> La direccion a configurar en los servidores de la institucion fiscalizada es: extranet.sbif.cl
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